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OM UNDERSOGELSEN

Undersggelsens baggrund og formdal

Baggrund

FynBus har siden 2008 gennemfeort arlige
kundetilfredsundersagelser med fokus pa at skabe
gget kundetilfredshed, fastholde kunder samt
eventuelt tiltroekke nye kunder.

For at f& indsigt i dette gennemfares en stor
kundetilfredsundersggelse samt tre mindre
undersggelser i hhv. bybusserne i Odense,
regionalbusserne p& Fyn samt bybusserne i
Svendborg i lebet af 2023. Resultaterne skal bruges
til at kunne forbedre kundetilfredsheden og
ligeledes bruges i forbindelse med
incitamentskontrakter med operatgrer.
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Formal

Denne mdling identificerer omréder, hvor FynBus bar
prioritere sin indsats for at forbedre
kundeoplevelsen.

Malingen giver desuden indsigt i den generelle
tilfredshed og loyalitet hos FynBus.

Fortolkning

| rapporten anvendes indekstal, hvor respondenternes svar
er omregnet til en meningsfuld skala fra 0 til 100.
Fortolkningsmcessigt betyder det:

*  Alle veerdier fra 75 og op er meget gode

*  Vcerdier mellem 65 og 74 fortolkes som gode

e Vcerdier mellem 50 og 64 fortolkes som middel

e Veerdier mellem 40 og 49 fortolkes som dérlig

*  Vcerdier mellem 0 og 39 fortolkes som meget dérlig
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OM UNDERSOGELSE

Undersggelsens metode

Undersggelsen er gennemfert i FynBus’ regionalbusser, bybusser i
Odense og bybusser i Svendborg
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Dataindsamlingen foregik i 3. kvartal, fra uge 38-41
2023. Data er indsamlet enten ved personlige
interviews foretaget pd tablet (CAPI), eller

ved brug af en QR-kode med adgang til
spergeskemaet.

Undersggelsen er baseret p& 1069 passagerer,
som er blevet interviewet i Q3 2023.

Interviewene er foretaget pd de folgende buslinjer:
Odense Bybusser: 10, 15, 25, 26, 35, 45, 46, 55, 56, 65, 68,
75, 85, 95.

Svendborg Bybusser: 230, 240, 241, 250

Regionalbusser: 110, 111, 122, 122S, 130, 131, 132,
140, 141, 151, 153, 161, 162, 191, 192, 193, 194, 195,
825, 826, 827, 885, 920, 930, 931, 932.







HOVEDRESULTATER
Opsummering - overordnet udvikling

September 2022  September 2023  Udvikling i perioden

Samlet tilfredshed med FynBus 74,5 73,9 0,6
Hvor tilfreds er du alt i alt med denne bustur? 78,0 80,6 2,5 N Positiv Udvikling
Er dine forventninger til FynBus blevet indfriet? 757 76 4 08 .

/ ) / (indeks er vokset
Forestil dig det perfekte trafikselskab - hvor tcet eller langt fra dette ideal er FynBus? 69,3 67,9 1,3 med mere end 2 i
Loyalitet (total) 74,8 75,3 05 for»hlold til sidste
I hvilken grad ville du anvende FynBus, hvis du havde andre transportmuligheder pd samme straekning? 565 605 40 malmg)
I hvilken grad vil du anbefale FynBus til andre, fx venner, familie og kollegaer? 73:3 72:4 _0119 1\ P'OSi'[iV tendens
Hvor sandsynligt er det, at du vil kere med FynBus igen? 93,6 925 11 gqnezegsti;violésritold
Image (total) 74,5 75,2 0,7 til sidste maling)
I hvilken grad oplever du FynBus som et trovcerdigt busselskab? 78,6 78,2 -0,4 J/ Negotiv tendens
I hvilken grad oplever du FynBus som et palideligt busselskab? 762 757 04 (indeks er faldet
I hvilken grad oplever du FynBus som et busselskab, der har et godt omdemme? 68:9 71:7 2:7 med -2 il 0 i forhold

til sidste malin
Incitamentsfaktorer 9)

Negativ udvikling

Indeklimaet i bussen 72,1 72,5 0,3 (indeks er faldet
Den indvendige rengoring 73,8 73,3 0,5 med mere end -2 i
Chaufferens kersel 79,0 80,2 1,2 forhold til sidste
Chaufferens kundeservice (har chaufferen veeret smilende og hjcelpsom) 77,5 79,6 2.1 mé/ing)

Bussens udvendige rengering og vedligeholdelse 762 761 01

Bussens overholdelse af kereplanen 74:5 74:6 []:4

Andre tilfredshedsfaktorer

Information om forsinkelser og aflysninger 61,3 61,1 0,2

Den generelle information fra FynBus 67,5 64,4 -3,1

Antallet aof ledige siddepladser i bussen 81,0 81,9 0,9

Venteforholdene ved stoppestedet 67,7 69,3 1,6

Opbevaringsmuligheder for bagage 71,9 69,6 2,3

ClePDEle DePRels Deled e s e
(_

Det nuvcerende rutenet 67,6 67,0 0,6




HOVEDRESULTAT
Anbetfalinger - tilfredshed
Tilfredshed

* Den samlede tilfredshed med FynBus ligger p& 74 i Q3 Der er dog sket et fald pd 1 indekspoint, nar det
2023, hvormed tilfredsheden er ucendret siden Q3 2022. kommer til idealet om FynBus som det perfekte
trafikselskab, hvis man sammenligner Q3 2023 med Q3
Der er sammenlignet med Q3 2022 sket en stigning pé 3 2022.
indekspoint, hvad angar tilfredsheden med den
pdgceldende bustur.

Der er sket en stigning pa 1 indekspoint siden Q3 2022,
hvad angadr overholdelse af kereplanen, hvilket er meget
positivt, da rettidighed har en positiv og signifikant effekt
pd& den pageeldende bustur

Anbefalinger

______________________________________________________

FynBus ber arbejde pd at fastholde den gode tendens, hvad
angdr tilfredshed med den pagceldende tur. Desuden kan FynBus
fokusere pd at f& en endnu hgjere tilfredshed med busturen ved
fortsat at @ge tilfredsheden med rettidighed og chauffgren samt

FynBus’ samlede image. /

emmm =

© 2023 - Side 7




HOVEDRESULTAT

Anbetfalinger - tilfredshed

Loyalitet

Den samlede loyalitet ligger pd

75 indekspoint i Q3 @
2023, hvilket er tilsvarende niveauet i badde Q3 2021 og

Q3 2022.

Tilbgjeligheden til at anvende FynBus i tilfcelde af
andre transportmuligheder er steget med hele 4

indekspoint siden Q3 2022.

Anbefalingsvilligheden er faldet med et enkelt
indekspoint siden Q3 2022.
Samtidigt er ogsd sandsynligheden for at kere med

FynBus igen faldet med 1 indekspoint sammenlignet med
Q3 2022.

[ —
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Anbefalinger

________________________________

FynBus’ image har en stor og positiv effekt pé tilfredsheden med
den pégceldende tur. FynBus ber derfor arbejde pé den
opfattede trovoerdighed blandt kunderne, som er faldet siden Q3

2022.

Image

FynBus’ image blandt passagererne ligger pd 75 @
indekspoint for Q3 2023, hvilket er tilsvarende niveauet i

Q3 2022.

Siden Q3 2022 er der sket en betydelig stigning pd 3

procentpoint, hvad angdr opfattelsen af FynBus som et
busselskab, der har et godt omdegmme.

Der er dog sket et fald pé et enkelt indekspoint siden Q3
2022, hvad angér opfattelsen af FynBus som voerende et
trovoerdigt busselskab.

______________________




HOVEDRESULTAT

Anbetfalinger - tilfredshed

Incitamentsfaktorer Ovrige fund

* Dereri Q3 2023 sket en stigning pd de fleste @
incitamentsfaktorer.

Scerligt positivt er det, at der er sket en stigning i
tilfredsheden med béde chaufferens kersel og chaufferens
kundeservice, da chauffgren har en signifikant positiv effekt
pé tilfredshed med den pagceldende bustur.

Tilfredsheden med antallet af ledige siddepladser i @
bussen, turens varighed samt venteforhold ved

stoppestedet er steget siden Q3 2022.

Det er scerligt positivt, at tilfredsheden med turens

varighed er steget, da denne har en positiv effekt pé
tilfredshed med den pégceldende bustur.

Der er til gengceld sket et fald, hvad angdr bussens
indvendige renggring, som er faldet med et enkelt
indekspoint siden Q3 2022.

Sterstedelen af de gvrige tilfredshedsfaktorer er faldet
sammenlignet med Q3 2022.

Fx er tilfredsheden med det nuvcerende rutenet,
tilfredsheden med kgreplaner, generel information fra
FynBus og FynBus’ hjemmeside faldet siden Q3 2022.

Anbefalinger

_______________________________________________________

Fasthold den gode tilfredshed med chaufferens kundeservice samt
karsel, da det har en positiv effekt pd tilfredsheden med busturen.
Der bgr desuden rettes fokus mod bussens indvendige rengering,
FynBus’ kereplaner, FynBus’ hjemmeside samt den generelle
information fra FynBus, der alle ligger pd et lavt niveau i Q3 2022, ,

N e e e e e e e e e e = = —————

- —————-—
[
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TILFREDSHEDSMODEL



TILFREDSHEDSMODEL - HVAD PAVIRKER TILFREDSHEDEN?

Passagertilfredsheden pavirkes scerligt af FynBus” troveerdighed og
rettidighed

Forklaringsandel Koefficient
g Modellen viser, hvilke omré&der der pavirker
Image tilfredshed med den pdagceldende bustur.
- J
3 overordnede forhold har signifikant
e " 0,24*** i i i
Modellen har en samlet betydning for tilfredsheden med busturen i
Rettidighed . N ar 2023: "Image”, "Rettidighed” og
forklaringsgrad pé& 38% " M
L ) Chauffer”.
a ) .
T EeE “Image” bliver vurderet som det vigtigste
Chauffer el e ift. at pavirke tilfredshed med den
_ Y, bustur pagceldende bustur.
~ ~ Ved at gge tilfredsheden med “Image”
- ) med 1 point p& en skala fra 1 til 10, vil den
aifelfarleldlels samlede tilfredshed med turen gges med
N\ J 0,24 point pd& en skala fra 1-10.
a )
Afgange
g J /‘

SYDTRAFIK
© 2023 - Side 11 Base n = 1069. — vi karer for dig




PRIORITERINGSKORT

Hvad er et prioriteringskort?

TILPAS

Tilfredshed: Hgj,
Betydning: Lav

Elementer placeret i dette felt
kan nedprioriteres uden store
konsekvenser for den
overordnede tilfredshed.

Tilfredshed: Lav,
Betydning: Lav

Tilfredshed ift. valgte parameter

Elementer placeret i dette felt kan med
fordel overvéges, og prioriteres, hvis
betydningen stiger.

FASTHOLD

Tilfredshed: Hgj,
Betydning: Hoj

Elementer placeret i dette felt kan med
fordel fastholdes, da et fald forventes
at have stor betydning for den
overordnede tilfredshed.

Tilfredshed: Lav,
Betydning: Hoj

Elementer placeret i dette felt kan med
fordel overvéges, og prioriteres, hvis
betydningen stiger.

PRIORITER

Betydning for den samlede tilfredshed
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Prioriteringskort

Et prioriteringskort fordeler de forskellige
elementer i fire kasser efter den
gennemsnitlige tilfredshed, og elementets
betydning for den rejsendes tilfredshed.

P& den méde er det muligt for FynBus at
identificere, hvilke elementer der skaber den
storste veerdi blandt deres kunder, og
herunder hvilke elementer FynBus allerede
besidder og hvilke, der ber fokuseres pa
fremadrettet.

Nar vi arbejder med positioneringskort,
beregnes tilfredsheden blandt FynBus’
passagerer pd baggrund af en skala fra 0
til 100, hvor O er meget utilfredse kunder og
100 er meget tilfredse.




PRIORITERINGSKORT

Det starste forbedringspotentiale ift. tilfredshed kan opnds ved at forbedre det nuvcerende
rutenet, mens der ligeledes bgr voere fokus pd overholdelse af kagreplanen

85

TILPAS FASTHOLD = FASTHOLD: FynBus skal holde fast i sit

Chavuffer gode image og rettighed. Disse
80 ° foktorer er nemlig vigtige for
passagernes tilfredshed med busturen

Rettidighed Image = TILPAS: Chaufferen placerer sig i
75 ® ¢ denne rubrik med hgj tilfredshed og
en lidt lavere betydning for
tilfredsheden.

70 . FynBus  ber  vcere
opmcerksom pé afgange  og
Information information, som begge har en lav

® tilfredshedsscore, mens begge
faktorer dog ogsé har relativ lille

< betydning for tilfredsheden med
PRIORITER busturen.
60 *

0,05 0,07 0,09 0,11 0,13 0,15 0,17 0,19 0,21 0,23 0,25

65 Afgange
[ J

Tilfredshed med den péagceldende variabel

»
»

Betydning for tilfredshed med busturen
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BETYDNING FOR TILFREDSHEDEN MED DEN PAG/ELDENDE BUSTUR

Tabellen viser indeksscore og betydning for tilfredsheden

Omradde Indekstal Effekt Sporgsmal (tilfredshed med) Indekstal Effekt
(tilfredshed med...)  (0-100) (0-100)

Image 75 0,24*** Et busselskab med godt omdgmme 72 0,4
s Et troveerdigt busselskab 78 0,5
Et pdlideligt busselskab 76 0,5
9\ Afgange 63 0,07 Afgangs- og ankomsttiderne pd denne linje 65 0,3
® Antallet af busafgange pé denne linje 57 0,3
Antallet af standsninger pd turen 72 0,3
Ventetiden ved skift til andre busser eller tog 58 0,3
Rettidighed 75 0,20* Overholdelse af kareplanen 75 0,5
Turens varighed 75 0,3
Q Chauffer 79 0,14* Chauffgrens kundeservice 80 0,4
Chaufferens karsel 80 0,4
@ Information 66 0,09 FunBus’ kereplaner 64 0,3
Billetsystemet 73 0,3
Den generelle information fra FynBus 64 0,4
Information om forsinkelser og aflysninger 61 0,3

© 2023 - Side 14

(***) Stjernerne viser, om der er en signifikant sammenhceng mellem to variable. Der kan vcere mellem 0 og 3 stjerner. Jo flere stjerner, jo bedre.
Hvis der ikke er nogle stjerner, kan vi ikke udlede, at der er en effekt af den padgceldende variabel pé Tilfredsheden med denne bustur.
Hvis der derimod er stjerner, betyder det, at tilfredshedsspergsmalet har en signifikant effekt pd Tilfredsheden med denne bustur.

Jo hgjere veerdi, jo sterre effekt.




OVERORDNET
TILFREDSHED



Meget god

God

Middel

Darlig

Meget darlig

Grafen viser tilfredsheden pd forskellige parametre samt
den samlede tilfredshed pd et indeks fra O til 100

80 81 80

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0

Din samlede tilfredshed med
Fynbus

Q3 2021 (n=1067)
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Hvor tilfreds er du alt i alt med
denne bustur?

= Q3 2022 (n=1095)

Er dine forventninger til FynBus
blevet indfriet?

Forestil dig det perfekte
trafikselskab - hvor tcet pd eller
langt fra dette ideal er FynBus?

= Q3 2023 (n=1069)

Den samlede tilfredshed med FynBus
ligger p& 74 i Q3 2023, hvormed
tilfredsheden er ucendret siden Q3 2022.

Der er sammenlignet med Q3 2022 sket
en stigning pé 3 indekspoint, hvad angar
tilfredsheden med den pégceldende
bustur. Til gengeeld er der sket et fald pé&
1 indekspoint, nar det kommer til idealet
om FynBus som det perfekte
trafikselskab, hvis man sammenligner Q3
2023 med Q3 2022.

Der er i samme periode ikke sket nogle
cendringer i indfrielse af forventninger til
FynBus.




POSITIVE FAKTORER
Passagererne synes, det er positivt, at bussen ofte karer {il
tiden

Q Hvad synes du er godt ved turen?

"Bussen er ikke proppet, og
c Bussen kommerkarer tiltiden/er paiideli NN 25% | der er en fin temperatur.
:‘ God, rolig, afslappende, stille, smuk tur [ NI 21% ’: "
""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Den kom til tiden

Der er god plads/fa passagerer [ NNNEGEGE 17%
Der er mange afgange/mange ruter/kgrer direkte/varighed | NNEGN 13%

Bussen udfylder behov for transport [ NN 13% I l Den var ikke proppet, der var en

flink chauffer, og den kom til tiden
Chauffarer er venlig/god service/god kersel [ 10% g

Det er nemt, trygt og bekvemt [ 8% "
God rute der gar rimeligt
Der er god rengering [l 2% direkte fra a til b og giver
Der er god temperatur/god temperaturregulering | 2% tidsmcessig mening.
Der er Wifi, stramstik, informationsskaerm | 1% " .
At jeg kan regne med
Bussen er hybrid/miljgvenlig/stillegaende/ny | 0% bustiderne og at
Andet 7% ghauff@rerne er
imadekommende

Ved ikke 2%

© 2023 - Side 17 Note: Da passagererne kan ncevne flere positive ting, kan grafen summere til mere end 100%. Base n = 727.




NEGATIVE FAKTORER
Passagerne synes, at der er for mange forsinkelser og for
f& afgange

C:] Hvad synes du er dérligt ved turen? "
At der kun er 2-3 minutter fra toget

|’__|Ft;d_aEgT_______________________26_% kommer, til ot bussen kerer
Ofte forsinket/karer og ankommer ikke til tiden NG o x
lice ok afgange NN 1 | q« ..
( , i Y At der ikke korer aftenbusser
Tager for lang tid/for mange stop NG 10% ! 26% har intet
1 negativt at sige !
Chauffarer kgrer for hurtigt/darligt/darlig service |G 8% ST
Bussen er for fuld/for fa pladser [ NNEGGNG 7% "Det kunne vcere keligere i
Bussen er slidt/i darlig stand/ikke rengjort/defekt [N 4% bussen
Darlig klima/udluftning/for varmt [ 4% "
Den er nogle gange lidt
Kareplanen passer darligt med andet.. JI 3% ) giegdig
forsinket
Billetpriserne er for dyre/mulighederne er for darlige [ 3%
For meget larm/staj/gener fra medpassagerer eller.. JIll 2% "
Der er rigtigt meget
Andet 6% forsinkelse p& ruten

Ved ikke 0%

© 2023 - Side 18 Note: Da passagererne kan ncevne flere negative ting, kan grafen summere til mere end 100%. Base n = 490




Meget god

God

Middel

Darlig

Meget darlig

Grafen viser passagernes tilfredshed samt samlede
loyalitet pa et indeks fra 0O til 100

100

95 94 93
90
80 75 75 75 7375 7
70
61
60
54 7
50
40
30
20
10
0

Loyalitet Total I hvilken grad ville du anvende
FynBus, hvis du havde andre
transportmuligheder pa samme
streekning?

I hvilken grad vil du anbefale
FynBus til andre, fx. venner,
familie og kolleger?

Hvor sandsynligt er det, at du vil

Q3 2021 (n=1067) = Q3 2022 (n=1095) = Q3 2023 (n=1069)
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veelge at kgre med FynBus igen?

Den samlede loyalitet er p& 75
indekspoint i Q3 2023, hvilket er
tilsvarende de forrige 2 ér.

Tilbgjeligheden til at anvende FynBus i
tilfcelde af andre transportmuligheder

er steget med hele 4 indekspoint siden
Q3 2022.

Anbefalingsvilligheden er faldet med et
enkelt indekspoint siden Q3 2022, mens
ogsd sandsynligheden for at kere med
FynBus igen er faldet med 1 indekspoint
sammenlignet med Q3 2022.




TILFREDSHED

Wilke bruger Net Promoter Score (NPS) som det
ultimative mal for kundetilfredshed

Q I hvilken grad vil du anbefale FynBus til andre, fx.
venner, familie og kolleger?

© 2023 - Side 20

Promoters

Promoters (9-10) er loyale og entusiastiske kunder,
der vil fortscette med at vende tilbage, samt
anbefale til andre og dermed skabe voekst.

Passives

Passives (7-8) er tilfredse men uentusiastiske
kunder, der er let modtagelige overfor, hvad
konkurrenterne tilbyder.

Detractors

Detractors (0-6) er utilfredse kunder, der kan
skade dit brand og hindre vcekst gennem
negativ mund-ti-mund omtale.

Detractors Promoters
0 1 2 3 4 5 6 9 10
Meget Meget
usandsynligt sandsynligt

Net Promoter Score (NPS)
Vi udregner altid en score baseret pa svarene, kaldet
Net Promoter Score - eller NPS

Scoren kan variere fra -100 til +100

Hvis scoren er positiv, er der flere Promoters end
Detractors, og vice versa.

Jo hojere NPS - Jo bedre

NPS = () - (=2)

% Promoters % Detractors




NPS-SCORE

Anbefalingsvilligheden er faldet i Q3 2023

®
Q32021 (n=1067)
08 2022 (1099
m Detractors Passives

Q8. | hvilken grad vil du anbefale FynBus til andre, fx. venner, familie og kolleger? (NPS fordeling)
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= Promoters

siden Q3 2021

og ligger pé 8i

(
: NPS er faldet
|
|
: Q3 2023.

\
I
I
|
I
I
I
|




Meget god

God

Middel

Darlig

Meget darlig

IMAGE

Grafen viser passagerernes vurdering af FynBus'’
image pa et indeks fra O til 100

81
79
8 15 75 78 776 76 75 .
II II II | I

Et troveerdigt busselskab Et palideligt busselskab Et busselskab der har et godt

100
90
80
7

o

6

o

5

o

4

o

3

o

2

o

1

© o

Image (total)

Q3 2021 (n=1067)
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= Q3 2022 (n=1095)

omdamme

= Q3 2023 (n=1069)

FYNSUS

FynBus’ image blandt passagererne
ligger p& 75 indekspoint for Q3 2023,
hvilket er tilsvarende niveauet i Q3
2022.

Hvad angér opfattelsen af FynBus som
veerende et troveerdigt busselskab, er
der sket et fald pé& et enkelt indekspoint
sammenlignet med Q3 2022.

Nér det kommer til opfattelsen af
FynBus som et pdlideligt busselskab, er
tendensen den samme som i Q3 2022
med et indekstal pd 76.

Til gengceld er der siden Q3 2022 sket
en betydelig stigning pd& 3 procentpoint,
hvad angar opfattelsen af FynBus som
et busselskab, der har et godt
omdemme.




Meget god

God

Middel

Darlig

Meget darlig

INCITAMENTSFAKTORER
Grafen viser passagerernes tilfredshed med forskellige
incitamentsfaktorer pa et indeks fra 0 til 100

100

90 78 79 80
80 70 72 72 74 74 73

70
60
50
40
30
20
10
0

Indeklimaet i bussen

80
77 78 76 76

Chauffgrens kgrsel

74 74 75

Bussens overholdelse
af kereplanen

Chauffgrens
kundeservice (har
chauffgren vaeret

smilende og hjaelpsom)

Den indvendige
rengaring

Bussens udvendige
renggaring og
vedligeholdelse

Q3 2021 (n=1067) = Q3 2022 (n=1095) = Q3 2023 (n=1069)
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FYNSUS

| perioden siden Q3 2022 er der kun
sket et fald p& 1 ud af 6
incitamentsfaktorer. Der er tale om et
fald pd et enkelt indekspoint, hvad
angdr bussens indvendige rengering.

Til gengceld er der sket en stigning pd
1 indekspoint ift. chaufferens kersel
siden Q3 2022. Samtidigt er ogsé
chaufferens kundeservice steget med 2
indekspoint, mens overholdelse af
kereplanen er steget med et enkelt
indekspoint i samme periode.

Tendensen er ucendret siden Q3 2022,
hvad angdr udvendig rengering samt
indeklimaet i bussen.




OVRIG
TILFREDSHED



OVRIGE TILFREDSHEDSFAKTORER
Grafen viser passagerernes tilfredshed med forskellige
faktorer pd et indeks fra 0O til 100

Meget god

God

Middel

Darlig

Meget darlig

Samtlige faktorer er faldet siden Q3

100 2022.
90
7 74 Det storste fald ses i forhold til prisen
80 72 for at rejse med bus, som er faldet med
70 9 65 66 45 8 indekspoint siden Q3 2022. Derudover
57 59 58 er antallet af busafgange faldet med 3
60 indekspoint.
50
Tilfredsheden med antallet af
40 standsninger er faldet med 2
30 indekspoint siden Q3 2022.
20 .
Et mindre fald ses for afgangs- og
10 ankomsttiderne samt ventetiden ved
skift, som begge er faldet med 1
0 indekspoint siden Q3 2022.

Prisen for at rejse med bus Ventetiden ved skift til andre Antallet af busafgange pa Afgangs- og ankomsttiderne Antallet af standsninger pa
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busser eller tog/letbanen

Q3 2021 (n=1067)

denne linje

= Q3 2022 (n=1095)

pa denne linje

= Q3 2023 (n=1069)

turen




Meget god

God

Middel

Darlig

Meget darlig

OVRIGE TILFREDSHEDSFAKTORER
Grafen viser passagerernes tilfredshed med forskellige
faktorer pd et indeks fra 0O til 100
Blandt evrige tilfredshedsfaktorer ses

100 fald pd 4 ud af 5 faktorer.

90
7777 Der ses scerligt store fald for

tilfredsheden med FynBus’ hjemmeside

70 ¢ 67 67 e ”

70 64 61 61 64 62 64 samt FynBus’ I.«(Jreplongr, sc?m begge er
faldet med 5 indekspoint siden Q3

60 2022.

50
Der er ligeledes sket et betydeligt fald

40 med tilfredsheden med billetsystemet,

30 der er faldet med 4 indekspoint siden
Q3 2022. Desuden er tilfredsheden med

20 den generelle information med FynBus

10 ogsd faldet med 4 indekspoint i samme
periode.

0

Information om forsinkelser Den generelle information FynBus’ hjemmeside FynBus' kereplaner Billetsystemet Til gengceld ses der intet fald ift. Q3

80

og aflysninger fra FynBus 2022, ndr man kigger pa tilfredsheden
med information om forsinkelser og
aflysninger.
Q3 2021 (n=1067) Q3 2022 (n=1095) = Q3 2023 (n=1069)
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Meget god

God

Middel

Darlig

Meget darlig

OVRIGE TILFREDSHEDSFAKTORER

Grafen viser passagerernes tilfredshed med forskellige
faktorer pd et indeks fra 0O til 100

100
90 79 81 82

Antallet af ledige
siddepladser i bussen

80
67 68 69

Venteforholdene ved
stoppestedet

70
60
50
40
30
20
10

0

Q3 2021 (n=1067)
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72
| I I
Opbevaringsmuligheder for

bagage

= Q3 2022 (n=1095)

Turens varighed

73
68 67

Det nuveerende rutenet

= Q3 2023 (n=1069)

FYNSUS

Mere positiv ser udviklingen dog ud,
nér man retter fokus mod de resterende
tilfredshedsfaktorer.

Tilfredsheden med béde antallet af
ledige siddepladser i bussen og
venteforhold ved stoppestedet er steget
med 1 indekspoint siden Q3 2022. Det
samme ger sig gceldende for turens
varighed.

Til gengceld ligger tilfredsheden med
det nuveerende rutenet meget lavt pda
67 indekspoint, hvilket er et fald pa 1
indekspoint siden Q3 2022.

Samtidigt er tilfredsheden med
opbevaringsmuligheder for bagage
faldet med 2 indekspoint i perioden.




HOLDNINGSSPORGSMAL
& PLUSTUR



HOLDNINGER
Nedenfor ses de rejsendes holdninger til brugen af busser

Igen i Q3 2023 er der flest, der er enige
i, at de tager bussen, fordi de ikke har

Helt enig andre muligheder. Der er sket en
f stigning pd 2 indekspoint siden Q3
! 2022, mens tendensen fra Q3 2023 er
I pd samme niveau som Q3 2021.
: 69 67 69
1
I 60 60 ©1 Der er dog sket en stigning i andelen,
: der angiver, at de aldrig veenner sig til
: 46 kollektiv trafik, mens der p& den positive
! 43 43 44 44 41 side er sket et fald i andelen, der helst
I er fri for at tage bussen.
|
: 30
| 21 25 Overraskende er der sket et lille fald i
: andelen, der angiver, at hensynet til
: miljeet spiller ind i valget af
! transportmiddel.
1
1
Helt venig Jeg er helst fri for at Jeg veenner mig Jeg tager bussen, Jeg tager bussen,  Hensynet til miljget
tage bussen aldrig til kollektiv trafik  fordi jeg ikke har fordi det er mest  spiller ind i mit valg af
andre muligheder fornuftigt transportmiddel
Q3 2021 (n=1067) Q3 2022 (n=1095) m Q3 2023 (n=1069)

Q17bus. Hvor enig er du i felgende udsagn?
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PLUSTUR

Langt de fleste hverken kender eller har pregvet plustur

Der er dog sket en betydelig stigning i andelen, der kender plustur sammenlignet med Q3 2022.

Q Kender du til plustur? Q Har du provet plustur?

18% 29%
Ja Ja

77% 69%
Nej

I I, <

Nej

5% 2%
Ved ikke Ved ikke

.6% I1%

Q32022 (n=1.095) mQ3 2023 (n=1.072) Q3 2022 (n=187) = Q3 2023 (n=299)
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PLUSTUR

De der ikke har provet plustur foretraekker ofte andre
transportformer

. 37%
Q Hvorfor har du ikke provet Plustur? ’
119%
16%
10% 10%
6% 6% 5%
2%
1%
. . — ° % % %
|
Jeg Jeg har ikke Plustur var for  Det var for Jeg sa Plustur i Jeg kunne ikke Rejseplanen Der var for lang Rejsen tog for  Det var for Jeg kendte ikke Jeg var utryg Andet
foretraekker sggt efter dyrt besveerligt at Rejseplanen, na at bestille (2 har ikke vist ~ ventetid ved lang tid med mange skift pa stoppestedet, ved
andre rejser i bestille Plustur men fandt et timers mig en rejse  stoppestedet, Plustur rejsen hvor jeg skulle stoppestedet,
transportformer Rejseplanen bedre bestillingsfrist) med Plustur hvor jeg skulle skifte hvor jeg skulle
transporttilbud skifte skifte

© 2023 - Side 31 Q3Plustur - Hvorfor har du ikke pravet Plustur? Q3 2023. Base n = 219.




BAGGRUNDSINFORMATION



Baggrund

Turens varighed og hyppighed for karsel

Q Hvor lang tid varer denne bustur? Q Hvor ofte kerer du med en af FynBus’ busser?
. 34%
2% Daole!  —
1-5 min ’ 32%

K
_ 33%
30 gaNge UGG o 37,
_ 12% i prs
i 17 12 gange ugentiot ey 195
0

. 7%
2 gange pr. maned B 8%

24%
10-15 min

H 3%

o s 2%
21% 2-3 gange halvarligt B 3%

I 03 2022 (v=1.099 ,, 09 2022 (ne1.004)
1 gang hvert halve ar 104’

m Q3 2023 (n=1.069) 1 1%

. . 0%
. R 1emem AT | 1%

e i . . 1%
Sjeeldnere 1 2%

0%
I 1%

15-20 min

= Q3 2023 (n=1.069)

N
o
X

Ved ikke
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Baggrund

Flere bruger rejsekort og enkeltbillet i 2023 end i 2022

Q Hvad er drsagen til denne bustur? Q Hvilken billettype rejser du pa?
0,
60% Enkeltbillet 7% .
Transport til/fra arbejde/uddannelse 6%
Periodekort ’
eriodekor v
10% 2%
Transport til/fra fritidsarrangement Skolekort 0
B o OO 1%
11%
Uddannelseskort
6% W 0% Q3 2022 (n=1.094)
Indkab
l 6% 0% ® Q3 2023 (n=1.069)
Eventbillet | 0%
0
12% - 9%
Besw@g hos venner, familie, bekendte Mobilbillet B %
B Q3 2022 (n=1.094) Y veihis X
= Q3 2023 (n=1.069) | Rejsekort 4%
| I /5% :
11% D -
Andet 6%

- 13% Andet I 5%
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BAGGRUNDSINFORMATION

Fordeling pd tveers af kan, alder, indtoegt, husstand

Q23. Hvad er dit ken? Q19. Hvor gammel er du?
base n = 1069 base n = 1069
48%
28%
- 3% 2% 2% 2% 2%
Odense Svendborg Faaborg Assens Vissenbjerg  Arslev Broby

Q18. Hvor bor du?
base n = 1069
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27%
23%
20% 19%
7%
4%
Bl
1 2 3 4 5 6 eller flere
Q20. Hvor mange personer bor der i din husstand?
base n = 1069
60%
0,
14% Uik 6% 3% 3% 3% .
I —
Under 200.000 -  400.000-  600.000-  800.000 - Over Ved ikke/
200.000 kr. 399.999 kr. 599.999 kr. 799.999 kr. 999.999 kr. 1.000.000 kr. @nsker ikke
at oplyse

Q21. Hvor stor er husstandens samlede indtcegt arligt?
base n = 1069




Kontakt

v/(////'/lﬂmu....m;n.» z

Christian Helm

Client Consultant - kontaktperson
Chhe@wilke.dk
+45 50 50 47 30

& Anna Hog Mikkelsen

Data Insights Consultant

ami@wilke.dk
+45 30 52 77 17

Per Olander

Data Insights Senior Consultant

ok@wilke.dk
+45 40 619273



mailto:Chhe@wilke.dk
mailto:ami@wilke.dk
mailto:pok@wilke.dk

	Standardsektion
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3: OM UNDERSØGELSEN
	Slide 4: OM UNDERSØGELSE
	Slide 5
	Slide 6: HOVEDRESULTATER
	Slide 7: HOVEDRESULTAT
	Slide 8: HOVEDRESULTAT
	Slide 9: HOVEDRESULTAT
	Slide 10
	Slide 11: TILFREDSHEDSMODEL – HVAD PÅVIRKER TILFREDSHEDEN?
	Slide 12: PRIORITERINGSKORT
	Slide 13: PRIORITERINGSKORT
	Slide 14: BETYDNING FOR TILFREDSHEDEN MED DEN PÅGÆLDENDE BUSTUR
	Slide 15
	Slide 16: TILFREDSHED
	Slide 17: POSITIVE FAKTORER
	Slide 18: NEGATIVE FAKTORER
	Slide 19: LOYALITET
	Slide 20: TILFREDSHED
	Slide 21: NPS-SCORE
	Slide 22: IMAGE
	Slide 23: INCITAMENTSFAKTORER
	Slide 24
	Slide 25: ØVRIGE TILFREDSHEDSFAKTORER
	Slide 26: ØVRIGE TILFREDSHEDSFAKTORER
	Slide 27: ØVRIGE TILFREDSHEDSFAKTORER
	Slide 28
	Slide 29: HOLDNINGER
	Slide 30: PLUSTUR
	Slide 31: PLUSTUR
	Slide 32
	Slide 33: Baggrund
	Slide 34: Baggrund
	Slide 35: BAGGRUNDSINFORMATION
	Slide 36




